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BEVEZETES

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett reszére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajekoztatast tomor, atlathato, értheté és
kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kbzérthetben megfogalmazva nydjtsa,
tovabba hogy az Adatkezel6 elbsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

2. Az érintett elbzetes tajékoztatasi kotelezettsegét az informacios 6nrendelkezési
jogrél és az informacidoszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elbirja.

3. Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi koételezettséglinknek
tesziink eleget.

4. A tajekoztatast kbézzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az Adatkezeld
székhelyén a hirdetétablara ki kell fliggeszteni.



|. FEJEZET ,
AZ ADATKEZEL® MEGNEVEZESE

5. Az Adatkezel6 megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat |. Része tartalmazza.

Il. FEJEZET ]
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes
beleegyezése, de szikséges a tajékoztatasa.

7. Az adatfeldolgozok megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat |. Része tartalmazza.

lll. FEJEZET
TAJEKOZTATAS EGYES ADATKEZELESEKROL

8. Az alabbi tajékoztatas az Adatkezel6 f6bb adatkezelési tevékenységeit mutatja be,
adatkezelési célok szerint.

9. Az Adatkezel6 a vele fennalld6 munkaviszonnyal 6sszefliggésben az alabbi, fébb
adatkezeléseket végzi.

9.1. Munkaugyi, személyzeti nyilvantartas

9.2. A munkavallaléi alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

9.3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok.
9.4. A munkaltato altal biztositott eszk6zok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés
9.5. Az Adatkezel6 szabalyozta munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelést — amelyet akkor kell alkalmazni, ha ilyen tevékenységet tényleges végez.

10. Az Adatkezel6 a vele fennall6 polgari jogi szerz6désekkel és szerz6d6 partnereivel
O0sszefuggésben az alabbi fébb adatkezeléseket vegzi.

10.1. Ugyféladatok: szerz6d® partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése — vevok,
szallitok nyilvantartasa

10.2. Egyes kulon szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés
10.3. Tagok, tulajdonosok, részvényesek, testuleti tagok adatainak kezelése

11. Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az alabbi f6bb
adatkezeléseket végzi.

11.1. Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettseégek teljesitése céljabdl
11.2. Utnyilvantartas, menetlevél vezetéséhez kapcsolodé adatkezelés

11.3. Kifizet6i adatkezelés



11.4. A Levéltari torvény szerint maradando értéki iratokra vonatkoz6 adatkezelés

12. Az Adatkezel6 szabalyozta az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelést, ilyen
adatkezelést végezhet példaul az Adatkezel6, ha direkt marketing tevékenységet,
ajandeéksorolas szervezését végez.

13. Az Adatkezel6 honlapjan végzett adatkezelésrél jelen Tajékoztatd V. Fejezetben
adunk tajékoztatast.

IV. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

14. Az Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében megtette azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és
az Infotv., érvényre juttatasahoz szuksegesek.

15. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, serulés, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

o ) V. FEJEZET ) B
TAJEKOZTATAS A HONLAPON VEGZETT ADATKEZELESEKROL

16. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

16.1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasarol, és ehhez
a hozzajarulasat kell kérni.

16.2. A latogatas soran a sutik altal érintett adatkor a satik fajtajatél figgéen lehet
tobbek kozott a latogatd altal hasznalt IP cim, a bongészd tipusa, a bongészésre
hasznalt eszkdéz operacidés rendszerének jellemzéi (pl, beallitott nyelv), latogatas
idépontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas, miivelet, kattintas.

16.3. Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis mikodésének biztositasa,
hasznalata, a weboldali szolgaltatasok elérésének Dbiztositasa, a szolgaltatas
hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele, a honlap elemzése, reklamok elhelyezés, megjelenitése.

16.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatdo — onkéntes hozzajarulasa,
amelyet a weblapon elhelyezett suti savban elhelyezett jelol6 négyzet bejeldlésével
adhat meg, vagy utasithat el. A valasztas a jelol6 négyzet bejeldlésével és a valasztas
elmentésével torténik. A mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasznalé részére
annak megfeleléen biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe kell venni, hogy
a sutik alkalmazasanak elutasitasa esetén az oldal bizonyos funkciéi nem feltétlenul
mikodik helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az



informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6ld 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a webhely szolgaltatoja a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenul sziukségesek. A szolgaltatbnak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mdédon kell
Uzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szukséges
mértékben és ideig.

16.5. Cimzettek: az adatkezel6 munkavallaloi, az IT szolgaltaté adatfeldolgozo
munkatarsai, harmadik fél sutijei esetén a harmadik fél is. Reklammegjelenitést
biztositd sutik esetén adattovabbitas torténhet harmadik orszagba.

16.6. Az adattarolas id6tartama: a bongészd sutibeallitasai szerint.
16.7. Tovabbi tudnivalok a sutikrol

A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogatéd
eszkdzén (szamitdgeép, tablet, mobil stb.) futdé bongészdnek, hogy az eltarolja és
kés6bb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sutinek lehet
érvényessége, ervényes lehet a bongész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A suti nem
a felhasznal6t, hanem az altala hasznalt eszkozt, bongész6t azonositja, de ezen
keresztul alkalmas a személy azonositasara. A veszélye abban rejlik, hogy errél a
felhnasznalénak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy
felhasznalot kdvesse a weboldal Uzemeltetje vagy mas (harmadik) szolgaltato,
akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal
profil jon Iétre rola, ebben az esetben pedig a suiti tartalma személyes adatnak
tekinthet6.

A sutik fajtait a betoltott funkciok, vagy alkalmazasi célok szerint szokas
megkulonboztetni, egységes terminoldgiaja ennek nincs, és az egyes csoportok kozott
is lehet atfedés.

1. Technikailag elengedhetetlen siitik. Nevezik ezeket munkamenet (session)
sutiknek, vagy funkcionalis sutiknek is. Lényeguk, hogy ezek nélkul az oldal
egyszerlen nem mikodne funkcionalisan, a honlap helyes mikodéséhez
szukseéges minimalis feltételeket biztositjak. Ezek a felhasznalé azonositasahoz
szukségesek, pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez
jellemzben egy session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren kerdl tarolasra, ami igy
biztonsagosabb. Mas terminologiak session cookie-nak hivnak minden sutit, amik a
bdngész6bdl vald kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészdhasznalat az
elinditastol a bezarasig). Ezen sutik adatkezelésének idétartama kizarolag a latogato
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogeperdl.

2. Hasznalatot elbseqité stitik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizalo, elmezé
oldalfejlesztési vagy statisztika suti. Ezek a sutik megjegyzik a felhasznald
valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a
fajta sutik léenyegében a sutiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

3. Reklammegjelenitést biztosito és k6z6sseqi médiaval kapcsolatos stitik. Ezeket
nevezik meg teljesitményt biztositd sutiknek, élményt biztositd sutiknek, marketing




sutiknek. Nem sok kozuk van a "teljesitmény"-hez, altalaban igy nevezik azokat a
sutiket, amelyek informaciokat gyljtenek a felhasznalénak a meglatogatott weboldalon
bellli viselkedéseérdl, eltoltott idejerdl, kattintasairol. A kozosségi médiahoz is
kapcsolédnak. Ezek jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords, Facebook Like Box vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatordl profilalkotas
készitésére alkalmasak.

llyen sutik esetén harmadik orszagba is torténhet adattovabbitas — a sutik
alkalmazasanak elfogadasa a felhasznald részérél a harmadik orszagba torténd
adattovabbitashoz valé hozzajarulast is jelenti.

* A Google Analytics sutikrél itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devgquides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

* A Google AdWords sutikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

» A Facebook sutikrdl itt tajékozodhat.

https://www.facebook.com/policies/cookies/

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
eérdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségeét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozédhat

. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el&6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni cookie-k
nélkul.

Az egyes weboldalak eltérd intenzitassal alkalmaznak sutiket, el6fordulhat az is, hogy
egy weboldal nem alkalmaz, mert nem szikséges a miukodéséhez, vagy csak
minimalis mértékben alkalmaz.



17. AHONLAP KAPCSOLAT,’UGYFELSZOLGALAT, TECHNIKAI
SEGITSEGKERES MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

17.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat,
Ugyfélszolgalat vagy ezekkel azonos tartalmu funkciokkal.

17.2. Erintettek kore: latogatdé a honlapon, aki Kapcsolat stb. meniipont
alkalmazasaval Uzenete vagy e-mailt kuld.

17.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tovabba az Uzenetben a
felhasznal6 altal megadott egyéb nem kért adatok.

17.4. Az adatkezelés célja: A latogatdo kapcsolatfelvételének biztositasa az
adatkezel6vel, Ugyfélszolgalat teljesitése, panaszkezelés, tajékoztatas a weblap
mikodéseérdl honlap elemzése, reklamajanlatok elhelyezés, megjelenitése, kiuldése.

17.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési
tajékoztato megismerésével, az az érintett adatai Onkéntes megadasaval és
adatkezelési nyilatkozata el6tt elhelyezett jeldl6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet
elkildésével, e-mail kuldés esetén az e-mail elkuldésével ad meg. Tilos a jeldlé
négyzet elére bejelolése. Az uzenet elkilldése el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy
linkkel elérhetéve kell tenni.

17.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 ugyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgoz6 munkavallaloi.

17.7. Tajékoztatas adatfeldolgozokrol: a Tarsasag IT szolgaltatoja (Adatvédelmi
szabalyzat I. rész.)

17.8. Adattarolas id6tartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételt kovetd 30.
napon belul toroljuk.

18. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

18.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik regisztracio, vagy ezzel
azonos tartalmu funkcioval.

18.2. Erintettek kore: a felhasznald, aki regisztral a honlap szolgaltatasaira, megadja
személyes adatait. A felhasznalé felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az
altala megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A
honlapon 16 évet be nem t6ltott szemeélyek csak a szul6i felugyeletet gyakorld személy
hozzajarulasaval regisztralhatnak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6
16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozo személyes adatot nem gy(jt.

18.3. Kezelt adatkor: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim, postazasi
név cim, online azonosito, jelszo.

18.4. Az adatkezelés célja:
m A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése



m az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele.

m Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

m Tajékoztatas a Tarsasag termékeir6él, szolgaltatasairol, szerz6dési feltételeirdl,
akcioirol.

m Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kuldhetd.
m A honlap hasznalatanak elemzése.

18.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési
tajékoztatdo megismerésével, az az érintett adatai Onkéntes megadasaval és
adatkezelési nyilatkozata el6tt elhelyezett jeldl6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet
elkildésével, e-mail kuldés esetén az e-mail elkuldésével ad meg. Tilos a jeldl6
négyzet elére bejelolése. Az Uzenet elkildése el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy
linkkel elérhetéve kell tenni.

18.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 ugyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgozé munkavallaloi?

18.7. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybeveételérdl: az Adatkezeld IT szolgaltatoja
(Adatvédelmi szabalyzat |. Rész.)

18.8. Adattarolas id6tartama: : a regisztracio / szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

19. HIRLEVELSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATTKEZELES

19.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik hirlevel feliratkozas, és
kuldés, vagy ezzel azonos tartalmu funkcioval.

19.2. Erintettek kore: a felnasznalo, aki regisztral (feliratkozik) az Adatkezelé hirlevél
szolgaltatasara. A felhasznal6 felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrdl és az altala
megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A hirlevére
16 évet be nem tOltott személyek a szuldi felugyeletet gyakorlo személy hozzajarulasa
nélkul nem regisztralhatnak.

19.3. Kezelt adatkdr: név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim.

19.4. Az adatkezelés célja:
1. Hirlevél kildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kuldése

19.5. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési
tajékoztato megismerésével, az az érintett adatai Onkéntes megadasaval és
adatkezelési nyilatkozata el6tt elhelyezett jeldl6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet
elkildésével, e-mail kuldés esetén az e-mail elkuldésével ad meg. Tilos a jeldl6
négyzet elére bejelolése. Az Uzenet elklldése el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy
linkkel elérhetéve kell tenni. A hirlevélre feliratkozashoz a hozzajarulasat a felhasznalo
megadhatja az adatkezelbvel kotott irasbeli szerz6désben, vagy kulon irasban
megadott hozzajaruld nyilatkozatban is. A hirlevérél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”
alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal



barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti. llyen esetben a
leiratkozé minden adatat haladéktalanul torolni kell.

19.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabal,

19.7. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybeveételérdl: az Adatkezeld IT szolgaltatoja
(Adatvédelmi szabalyzat |. Rész.)

19.8. Adattarolas id6tartama: : a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, a hirlevélre
feliratkozas fennallasaig, leiratkozasaig, az érintett hozzgjarulasa visszavonasaig
(torlési kérelméig).

20. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek a kdvetkezé fejezetben irt jogokkal élhetnek.

o ] VI. FEJEZET ) )
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

21. Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése
2. El6zetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik
3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettseg

9. Az adathordozhatésaghoz valo jog

10. A tiltakozashoz valo jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A fellgyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valo jog (hatdésagi jogorvoslathoz
valo jog)

15. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valo jog



22. Az érintett jogai részletesen és teljes koriien:
Az alabbiakban teljes kori tajékoztatast adunk az érintetti jogokrol.

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak
elésegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informaciot és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell
nyujtania, kulonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informaciokat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezel6nek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E hatarid6é a
Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithaté. amelyrél az
érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informaciokat és az érintett jogairdl szold tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij
szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. Elbzetes tajékozédashoz valé jog — ha a személyes adatokat az érintettdl
gyjtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefuggd tényekrdl és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. Ennek
keretében az érintettet tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviselgje kilétérél és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés
jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirél — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a
cimzettek kategoriairol, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkOzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.



2.2, A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek
az érintettet a kovetkez6 kiegészit6 informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol;

c) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas
barmely id6pontban torténé visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalédbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozoan érthet6
informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyuUjtésuk céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltéré célrél és minden relevans kiegészitd informaciorol.

Az elbzetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke
tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az
érintettet az adatkezel6bnek a személyes adatok megszerzésétél szamitott legkésébb
egy honapon belul; ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara
hasznaljak, legalabb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha
varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal val6 kozlésekor tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrél és
informaciokrol, tovabba az érintett személyes adatok kategoriairdl, valamint a
személyes adatok forrasardl és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Elézetes tajékozédashoz valé jog)
irtak iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.



4. Az érintett hozzaférési joga

41. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kapcsolédo informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.3. Az adatkezelbnek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat
fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke
tartalmazza.

5. A helyesbitéshez val6 jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje
ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszerl ok
az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenil gyermeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

6.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szikséges



a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

b) az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) a népegészsegugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a koézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez val6 jog valdszinisithetben lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A torléshez valé jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke
tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely
jogainak veédelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést
ha ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni
kell.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.



9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, altala
egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatéo formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat
is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét
(A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valo jog”). Az adtahordozhatésaghoz valo jog
nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziukséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
10. A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kézérdeken, kdzfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e))
, vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereju jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az
erdekmérlegelési teszt keretében az adatkezel6 feltarja a jogos érdek tartalmat, és
megvizsgalja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat az érintett érdekeire, vagy
alapvet6 jogaira és szabadsagaira. Majd mérlegelni kell ez utdbbiak els6bbséget
élveznek-e az adatkezel6 jogos érdekével szemben, kulonOosen, ha az érintett
gyermek. Ha a mérlegelés soran az érintett érdekei a személyes adatok védelmét
teszik szukségessé — az adatkezelés nem folytathato.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbol tortend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

10.3. Ezen jogokra legkésObb az érintettel valdé els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyertelmlien és minden mas informaciotol elkiulonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki el6irasokon alapulé automatizalt
eszkozoOkkel is gyakorolhatja.



10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbal tiltakozhasson a ra vonatkozé szemeélyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében
van sziukség.

A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
erdekében szukséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
12. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unidés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22.
cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a kdvetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit;



c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajekoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, e€s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kilondsen
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt
benyujtottak, koteles tajékoztatni az ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredmeényeérdl, ideértve azt is, hogy a az ugyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra
a felugyeleti hatdésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkal, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes
fellgyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belldl nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérol.



15.3. A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a felUgyeleti hatéosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6z6leg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy
dontést a birésagnak megkuldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

16.1. A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
— koztuk a felugyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkul,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Kelt, Szeged, 2021. augusztus 22.
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